附件 2
评分说明和评分标准
评分说明
一、项目评审
（一）评审总分满分为100分：技术50分、商务30分、价格20分。 
（二）技术、商务评审：由各评委根据《技术评审表》和《商务评审表》各自评分后，各评委评分的平均分即为机构该部分得分。
（三）价格评审：各机构中报价最小的价格为基准价格，各机构的价格得分=基准价格/机构报价×20。此评分由评委会根据《价格评分表》登记计算得分。
（四）评分及统计：对参选机构进行评分后，将技术、商务、价格得分相加得出评审总得分（评审总得分按四舍五入原则精确到小数点后两位）。
二、推荐中选机构
（一）推荐中选机构名单：本项目推荐1名中选机构。将各有效参选机构按其评审总得分由高到低顺序排列，得分最高且大于60分的参选机构推荐为中选机构。总得分相同的，按下列得分顺序由高到低确定：1.价格；2.技术；3.商务。如以上都相同的，名次由评审委员会抽签确定。
（二）确定中选机构：根据评审委员会的评审结果，采购方依据相关规定确定中选机构。
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	评审项目
	评分标准
	供应商
	
	
	

	技术评分 50分

	整体服务方案评审（10分）
	整体服务方案应包含：1、项目设立情况（人员、设备、管理模式等）；2、项目需求、重点、难点分析及应对措施；3、消防和视频监控中心值班方案；4、安全巡查方案；5、消防和监控设施日常维护、操作方案；6、组成志愿消防队方案；7、培训演练；8、应急方案；9、制度、资料、台账管理方案；10、服务反馈和改善方案。以上方案内容，每提供一项得1分。
	
	
	
	

	巡查实施方案 （10分）
	1、 方案至少应包含：人员和排班计划、巡查路线、操作实施规程、应急方案、交接班记录和流程。以上方案内容，每提供一项得1分。
2、 方案可行性高，按本项目特点有针对性措施，得4-5分；方案可行性和针对性一般，得2-3分；方案勉强可行或不合本项目，0-1分。
	
	
	
	

	值班实施方案 （10分）
	1、 方案至少应包含：人员和排班计划、操作实施规程、应急方案、交接班记录。以上方案内容，每提供一项得1分。
2、 方案可行性高，按本项目特点有针对性措施，得4-5分；方案可行性和针对性一般，得2-3分；方案勉强可行或不合本项目，0-1分。
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk193464101]安全保障与突发事件应急处置方案 （10分）
	1、 包含但不限于：停电、火警、地质灾害、台风或暴雨、消防或监控设备故障等应急处置方案。每提供1个应急方案得1分。提供内容应符合本项目，否则不得分。
2、 方案可行性高，按本项目特点有针对性措施，得4-5分；方案可行性和针对性一般，得2-3分；方案勉强可行或不合本项目，0-1分。
	
	
	
	

	项目管理制度 （10分）
	1、 包含但不限于：巡查、值班、设备操作和保养、应急处置和报告、交接班、资料管理、人员管理、设备管理、志愿消防队、培训演练等管理制度。每提供1个管理制度得1分。
2、 制度可行性高，按本项目特点有针对性细则，得4-5分；制度可行性和针对性一般，得2-3分；制度勉强可行或不合本项目，0-1分。
	
	
	
	

	商务评分 30分

	同类业绩 （8分）
	提供自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）的同类业绩（同类业绩指合同概况至少包含消防值守相关的项目），每提供一个业绩得2分。提供合同关键页复印件及相关资料。
	
	
	
	

	满意度评价 （6分）
	上述同类项目业绩中，每提供一项获得业主单位出具满意度评价证明（评价为满意或优秀或同等表述）的得1分。注：（1）需提供满意度评价证明材料复印件。（2）用户满意度评价须经业主单位盖章，评价情况至少须为满意、良好或类似好评的方可计分。
	
	
	
	

	认证体系 （6分）
	供应商具有有效期的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、应急预案管理能力评价认证的，每提供一个证书得2分。 注：需提供有效证书复印件，并须同时提供在全国认证认可信息公共服务平台对体系证书的信息查询截图作为依据，已失效、暂停或撤销的不得分，不提供不得分。
	
	
	
	

	项目服务团队 （10分）
	根据供应商拟投入本项目的服务团队进行评审： （1）驻场人员有以下技能证书的，每个证书得2分：消防设施操作员高级（三级）证书（高级建（构）筑物消防员职业资格证）、一级注册消防工程师证书。 （2）驻场人员有以下学历证书（同时提供毕业证书及学历认证）的，每个证书得1.5分：大专及以上学历证书。 注：须提供相关证书及人员在供应商任职证明文件（劳动合同及社保证明材料）并加盖供应商公章，否则不得分。
	
	
	
	

	价格评分 20分

	价格评审满分20分，评分方法如下：各参选机构中报价最小的价格为基准价格，该机构价格评审为满分。其他参选机构的价格得分按照下列公式计算：价格得分=基准价格/机构报价×20（精确到0.01）。报价大小写不一致时，以大写报价为准。

	价格得分
	基准价格：          
	
	
	
	

	总分
	总分=技术+商务+价格得分
	
	
	
	


备注：参选机构如未提交相关证明材料的，该项评分为零分。
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