
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市越秀区政务服务和数据管理局(部门) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 251.34 251.34

广州市越秀区政务服务中心 251.34 251.34

    专项工作经费 63.74 63.74

坚持“阳光、便民、高效、优质”的服务理念，持续推

进政务服务线上线下深度融合，提升中心数字化政务服
务水平，助力优化营商环境，促进经济社会发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；大厅服务人数；实施周期指标
值:100000人次以上；年度指标值:100000人次以上。2、2-效益指
标；22-社会效益；服务投诉率；实施周期指标值:＜5%；年度指标
值:＜5%。

    编外人员聘用经费 186.00 186.00
通过该项目的开展，及时完成编外人员的工资、福利等
支出，保障辅助人员合法权益，稳定政务服务队伍，提
升政务服务能力水平，完成政务大厅各项日常工作。

1、1-产出指标；12-质量指标；编外人员聘用合规率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；服
务投诉率；实施周期指标值:＜5%；年度指标值:＜5%。

    购置经费 1.60 1.60
通过购置政务大厅服务窗口办公设备，在保障办公办事
环境舒适度的同时统一对外服务形象，助力优化提升政
务服务水平。

1、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；提升
办公办事环境舒适度，提高工作效率；实施周期指标值:有效提高；
年度指标值:有效提高。


