
表13

部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市越秀区信访局(部门)

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 628.03 财政拨款 829.73

项目支出 201.70 其他资金 0.50

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 区本级使用资金 829.73

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中全会精神和习近平总书记视察广东、澳门重要讲话和
重要指示精神。统筹发展和安全，扎实细致做好矛盾纠纷排查化解，全面推进信访工作法治化，用心用情用功做好“送上门来的群众工作”，为进一步
全面深化改革、推进中国式现代化越秀实践营造和谐稳定的社会环境。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

信访工作

加强《信访工作条例》学贯宣。全
面提升信访工作规范。坚持预防优
先，抓好决策源、监管源和执法过
程源防范。加强矛盾排查，抓好属
地源、发生领域源和投诉信号源防
范。 充实优化工作力量。推动工
作关口前移，及时发现、解决群众
急难愁盼问题，把倾听群众呼声、
化解信访矛盾工作做在前端。

70.00
聚焦业务规范，持续推进信访工作法治化；聚焦源头预
防，抓实信访问题“六源治理”；聚焦实质化解，夯实
信访工作基层基础。

其他需完成的任务（可选
填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

按期办结率 90% 大于90%

信访总量 3000宗 大于3000宗

质量指标

时效指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 公共服务能力效率 有效提高 有效提高

生态效益指标

满意度指标 服务对象满意度指标

成本指标

经济成本指标

社会成本指标

 生态环境成本指标


