六榕街盘福社区颐康服务站项目用户需求书

项目概况
（一）项目名称

  六榕街盘福社区颐康服务站运营项目。

（二）项目期限

2025年1月1日至2025年12月31日止。
项目报价

     5万元（实际需以上级财政部门划拨金额为限）。

 二、项目需求

（一）项目内容
社区级颐康服务站应当应具备养老服务向导、居家上门、日间照料、文体康乐、助餐配餐等基本功能。在此基础上，开展适老化改造、医疗保健、定期巡访等拓展项目。社区颐康站纳入六榕街道综合养老服务中心（颐康中心）统筹指导与管理。
服务设施

	设施名称
	详细地址

	越秀区六榕街盘福社区颐康服务站
	越秀区解放北路815号之一之二 、 之四


（注：成交供应商需按要求对服务场所进行装修改造并配置相关设施器材，并由供应商负责全部相关费用。）

（三）服务区域：广州市越秀区六榕街道。
（四）服务对象：面向常住老年人提供居家社区养老服务，重点为有需求的失能、失智老年人提供服务，优先保障特殊困难老年人群服务需求。其中，符合《广州市居家社区养老服务管理办法》规定的资助对象的服务率须达到100%。

（五）服务形式
根据提供服务时的场所不同，分为上门服务和到服务点服务。

（六）服务指标
服务指标表
	序号
	服务项目
	内容要求
	服务指标
	备注

	1
	养老服务向导
	为老年人提供养老政策咨询、服务查询、办事指引、服务转介等服务。
	服务人次≥50
	

	2
	助餐配餐
	以长者饭堂为主要依托，为老年人提供制餐、配餐、分餐、就餐、送餐等服务。
	服务人次≥20000
	

	3
	生活照料
	为居家老年人提供上门助洁、助浴、洗涤、生活护理、协助进餐、陪伴就医、代办服务等全方位生活照料服务。
	服务人次≥50
	

	4
	文体教育
	为老年人提供文体娱乐、精神慰藉、互帮互助和老年教育等活动。
	服务人次≥300
	

	5
	日间托管
	在社区服务场所内为失能(失智) 及日常生活需要照料的老年人提供助餐配餐、康复护理、医疗保健和文化娱乐等日间照料服务。
	服务人次≥5
	

	6
	康复护理
	为老年人提供康复咨询、器材锻炼、康复训练、康复理疗等服务。
	服务人次≥50
	

	7
	定期巡访
	通过上门探视、电话询访等方式，为辖内常住/服务对象中(选填)的空巢(独居)、留守、计划生育特殊家庭、仅与重度残疾子女共同居住老年人，分散供养特困人员中的老年人，失能且事实无人照顾的老年人提供日常巡访、政策宣传、服务转介等关爱服务。
	服务人次≥100
	

	8
	适老化改造
	为老年人提供居家适老化改造咨询、方案设计，做好居家适老化施工改造、设施配备、老年用品配置等服务。
	完成户数≥1户
	


        三、人员要求
（一）社区颐康服务站需配备1名或以上专（兼）职工作人员负责场地管理（分散设置的各分站须有专人负责），具备助餐配餐功能（符合长者饭堂要求）的需悬挂长者饭堂标识，并应增加人手（服务人员应持有有效期内食品健康证）负责资助申请、制餐、配餐、分餐、就餐、送餐等工作。提供生活照料等上门服务的居家养老服务员（含互助养老员）与服务对象的比例不低于1:10。
（二）所有工作人员上岗前需接受不少于10学时的岗前培训，每年在岗培训时间不少于15学时。

（三）提供上门生活照料服务的，上门服务人员与服务对象的比例不低于1:10。

（四）提供康复护理服务的，护理人员与服务对象的配备比例不低于1:10，护理人员应具有护理、康复治疗专业技术教育背景或从业资格。

（五）提供医疗保健类服务的，应配备执业医生、执业护士、技师等专业人员。

    （六）提供适老化改造服务的，应按照相关文件要求提供适老化改造方案和服务。
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