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附件 4

2023年度广州市越秀区人民政府东山街道
办事处部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料。

2013年 12月 31日，越秀区道路清扫保洁作业由社会清

洁公司承包合同期满，根据越秀区委、区政府有关道路清扫

保洁作业体制“1+18”改革思路和区城管局工作安排，2014

年 1月 1日，越秀区城市管理局成立环卫清洁作业中心，承

接区内主干道和重点区域的清扫（洗）、保洁、垃圾收运、

环卫设施维护和管养等项目，18条行政街承接区内次干道的

清扫（洗）、保洁、垃圾收运、环卫设施维护和管养等项目。

（二）项目资金分配情况。

根据越秀区城市管理和综合执法局《关于做好 2023 年

越秀区道路保洁经费（次干道）项目入库储备的通知》，广

州市越秀区人民政府东山街道办事处申报道路保洁经费

778.6 万元，以广州市越秀区东山街市容环境卫生管理站为

具体实施单位，主要用于每月发放道路保洁作业人员工资，

对作业车辆、工具进行维护等。

（三）项目政策依据。

该项目，以《广州市环卫作业年度预算指标》为指引，

以《越秀区环境卫生作业管理规范》为标准，通过保障道路
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保洁、道路冲洗、垃圾收集等工作，做好环境卫生管理日常

工作，创建更干净整洁的城区环境，全面提升民众满意度。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

该项目绩效目标和绩效指标设定在参考越秀区城市管

理和综合执法局所给的项目入库指标信息的基础上，结合街

道实际情况，合理拟定。

该项目年度预期绩效目标是：通过实施该项目，以《越

秀区环境卫生作业管理规范》为标准，通过保障道路保洁、

道路冲洗、垃圾收集等工作，做好环境卫生管理日常工作，

创建更干净整洁的城区环境，全面提升民众满意度。

该项目产出指标和效益指标设定情况如下：

1.产出指标-数量指标-重大活动保障数量-每年重大任务

保洁完成个数≥1

2.产出指标-质量指标-桶点投诉率-月均桶点问题发生率

≤5%

3.产出指标-质量指标-设备完好率-环卫设备维修完好率

≥90%

4.效益指标-社会效益-创文、巩卫保障验收合格率-创文、

巩卫保障验收合格率=100%

5.效益指标-生态效益-清扫覆盖率-对区内次干道开展无

死角清洁保障工作覆盖率≥90%

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的。

根据设定的绩效目标，运用科学、合理的绩效评价指标、
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评价标准和评价方法，从定性和定量的角度对预算支出的经

济性、效率性和效益性进行客观、公正的评价，系统反应项

目工作中的优势与不足，为进一步规范和加强财政支出管

理，强化支出责任，提高财政资金使用期效益。

（二）绩效评价标准和评价方法。

绩效评价标准按照计划标准、行业标准、历史标准等制

定。对于定性指标，一般通过采集相关数据，在实施过程中

运用等级描述法进行考核，通过设置分级标准来体现该指标

认可程度的差异。对于定量指标，一般通过公式等方式予以

量化，可以准确数量定义、精确衡量并能设定目标值的考核

指标。

绩效评价方法主要有资料核查法、因素分析法、现场访

谈法等。

1.资料核查法。通过搜集和分析研究有关项目资料、项

目立项文件、会计核算资料等资料，核查经费开支的流程是

否合规、支出范围是否合理、管理是否规范。

2.因素分析法。通过综合分析影响绩效目标实现、实施

效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。

3.现场访谈法。通过与项目负责人及经办人员等进行交

流，更加充分的掌握项目的内容、实施过程、实施效果等，

为评价指标评分和结果分析提供支撑。

（三）绩效评价实施过程。

1.前期准备

研读绩效评价政策文件，选定评价对象并成立评价小
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组，制定绩效评价工作方案。根据评价对象属性和特点，在

共性指标基础上研究设定个性指标等内容，设置科学、合理

的项目支出绩效评价指标体系。

2.组织实施

下达绩效评价通知，告知被评价项目实施单位需提供的

资料、配合事项等。实施单位开展绩效自评，在规定时间内

向评价小组提交项目绩效自评表、项目绩效自评报告、相关

佐证材料。

评价工作小组对实施单位提供的资料进行核查后，前往

实施单位进行现场核查和交流，并根据已建立的绩效评价指

标体系进行现场评价。

3.分析评价

根据现场评价结论，参考自评报告以及对自评情况的审

核、分析结果，对财政资金的使用绩效进行全面、综合评价，

根据相关评价标准计算评价得分，最终形成绩效评价报告。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析。

1.立项定位-是否有项目实施依据：是，该项目依据越秀

区城市管理和综合执法局《关于做好 2023 年越秀区道路保

洁经费（次干道）项目入库储备的通知》进行申报。

2.预算编制-是否按时进行预算编制：是，按时进行了项

目申报，并在 2023年 3月按时公开了项目预算。

3.预算编制-是否合理申报绩效：是，该项目在参考越秀

区城市管理和综合执法局所给的项目入库指标信息的基础
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上，结合街道实际情况，合理拟定绩效目标。

4.组织实施-是否及时支出资金：是，资金下达街道后，

街道办事处每月将资金分期划拨给到环卫站，环卫站用于每

月发放道路保洁作业人员工资、对作业车辆、工具进行维护

等。

5.组织实施-是否专款专用：是，按照资金使用文件，全

部用于街环境卫生管理工作，如道路清扫、道路冲洗等相关

支出。

6.绩效评价-是否开展年中绩效运行监控：是，按照相关

文件进行年中绩效运行监控，年底绩效目标预期能实现。

7.绩效评价-是否开展年度绩效自评：是，按照相关文件

进行年度绩效自评，自评得分 100分。

（二）项目结果绩效情况分析。

1.产出指标-数量指标-重大活动保障数量-每年重大任务

保洁完成个数≥3：全年完成 4次大型卫生清洗活动，10次

小型卫生清洗活动，保障了春节前后、国庆、中秋等重大节

日期间的干净整洁的街区环境。

2.产出指标-质量指标-保洁时长（小时/天）≥16：每天

大于等于 16小时巡回保洁，凌晨 5点至晚上 10点保障路面

清洁。

3.产出指标-质量指标-设备完好率-道理保洁设备维修完

好率 100%：定期检修设备，如有故障及时处理，保证道路

保洁工作的开展。

4.效益指标-社会效益-创文、巩卫保障验收合格率-创文、
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巩卫保障验收合格率 100%：创文、巩卫验收结果合格。

5.效益指标-生态效益-清扫覆盖率-对街道次干道开展无

死角清洁保障工作覆盖率 100%：日常对次干道进行保洁巡

查，及时反馈情况并处理，确保保洁无死角。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

经综合评定，该项目综合评价得分 100分，评价等级为

“优”。

（二）项目综合评价结论。

该项目在实施过程中取得了一定成效：2023年，广州市

越秀区东山街市容环境卫生管理站提高机械化作业水平，对

重点区域人行道开展循环冲洗打磨；每天两次普扫，垃圾收

运做到日产日清，创建了更干净整洁的城区环境，提升了居

民满意度。同时该项目在立项定位、预算编制、组织实施、

绩效评价方面充分落实有关文件要求，产出指标、效益指标

均实现了目标，故可综合评定等级为“优”。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）政策方面建议。

该项目保障了干净整洁的城区环境，是切实符合群众利

益的项目。为保证更好地实施项目，建议在提高机械化作业

水平、改善环卫工人待遇等方面争取相关上级单位的政策扶

持。

（二）项目管理方面建议。

建议结合上级指导意见，完善人员、设备、资金使用等
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方面的管理规定，以实现更好的管理效益。

（三）绩效管理方面建议。

建议定期对绩效目标实现情况进行评估，及时纠正可能

偏离目标值的事项，以实现更好的项目成效。

（四）其他方面建议。

无。

七、绩效评价结果应用

绩效评价结果应用，是开展绩效评价工作的基本前提，

也是合理配置公共资源、强化资金管理水平、提高资金使用

效益的重要手段。本次绩效评价结果可应用于以后年度上级

分配资金的重要依据，也可作为项目实施单位和项目主管单

位加强所有项目资金管理的重要参考。


