2024社工服务项目评审方法、步骤及标准

一、评审流程
先进行资格审查，然后进行项目评审，最后统计得分，推荐中选机构名单。其中项目评审包括技术和商务评审，服务工时和价格评审。
二、资格审查
（一）评审委员会根据《遴选资格审查表》（附表1）内容对机构资格审查，审查每份参选机构是否实质上响应了遴选公告的要求。 
（二）参选机构须满足《遴选资格审查表》所列各项要求，只要有其中一条不满足，将被认定为参选无效。有评委对参选有效性认定意见不一致的，评审委员会按少数服从多数原则表决决定。认定为参选无效的不能进入下一步评审。
三、项目评审
（一）评审总分满分为100分：总分等于技术（满分50）、商务（满分20）、服务工时（满分20）及价格（满分10）得分相加。 
（二）技术、商务评审：由各评委根据《技术评审表》和《商务评审表》各自评分后，各评委评分的算术平均分即为机构该部分得分，详见附表2、附表3。
（三）服务工时和价格评审：服务工时评审满分 20 分,各机构中年度服务总工时最多的工时为基准服务工时，各机构服务工时得分=（计划投入本项目服务总工时量/基准服务工时）×20；价格评审满分 10 分,各机构中报价最小的价格为基准价格，各机构的价格得分=基准价格/机构报价×10。此评分由评委会根据《服务工时和价格评分表》登记计算得分，详见附表4。
[bookmark: _GoBack]（四）评分及统计：对参选机构进行技术、商务评分，计算出服务工时得分和价格得分后，将技术、商务得分和服务工时得分、价格得分相加得出评审总得分（评审总得分分值按四舍五入原则精确到小数点后两位）。
四、推荐中选机构
（一）推荐中选机构名单：本项目推荐1名中选机构。将各有效参选机构按其评审总得分由高到低顺序排列，得分最高且大于60分的参选机构推荐为中选机构。总得分相同的，按下列得分顺序由高到低确定：1.价格；2.服务工时；3.技术。如以上都相同的，名次由评审委员会抽签确定。
[bookmark: _Toc278274486][bookmark: _Toc278794807][bookmark: _Toc383780136][bookmark: _Toc204664426][bookmark: _Toc385946401][bookmark: _Toc223856295]（二）确定中选机构：根据评审委员会的评审结果，采购方依相关规定确定中选机构。
附表1
遴选资格审查表
	审查项目
	要求项目
	
	
	
	
	

	遴选资格审查
	1、参选机构具有从事社会工作服务资质，应在民政部门正式登记注册，近3年内无重大违法记录，通过年检或按要求履行年度报告公示义务，信用状况良好，未被列入社会组织异常名录。
	
	
	
	
	

	
	2、参选机构应承诺安排不少于1名项目主任和3名一线社工，驻场负责实施本项目。机构拥有专业服务支持性资源，具备符合资质的专业督导至少1名，为项目运作提供理论咨询和实务指导。
	
	
	
	
	

	
	3、参选机构有遴选报名函，非法人代表签字的有法人代表授权书且有盖章公章。
	
	
	
	
	

	
	4、报价不大于40万元
	
	
	
	
	

	
	5、年度服务工时最低不得少于7360小时
	
	
	
	
	

	
	结论（通过打“√”，不通过“×”）
	
	
	
	
	


注：1．每一项符合的打“√”，不符合的打“×”。
2． “结论”一栏全部项目符合的打“√”，有任何一项不符合的打“×”，任何一项出现“×”的机构视为为参选无效。
3．汇总时出现不同意见的，评委会按少数服从多数原则表决决定。
[bookmark: _Toc278274487][bookmark: _Toc278794808][bookmark: _Toc385946402][bookmark: _Toc383780137]
附表2
    技术评分表（50分）
	评审项目
	评分标准
	分值
	
	
	
	
	

	1、服务方案总体切合程度高，可行、详细，完全根据老年人和护理人员需求制定。
（10分）
	综合评价为优
	7-10
	
	
	
	
	

	
	综合评价为一般
	3-6
	
	
	
	
	

	
	综合评价为差
	0-2
	
	
	
	
	

	2、服务管理架构清晰、服务标准高，有完善的服务管理制度。
（8分）
	综合评价为优
	6-8
	
	
	
	
	

	
	综合评价为一般
	3-5
	
	
	
	
	

	
	综合评价为差
	0-2
	
	
	
	
	

	3、方案根据院方实际情况设计特色服务项目、活动，树立服务品牌。（8分）
	综合评价为优
	6-8
	
	
	
	
	

	
	综合评价为一般
	3-5
	
	
	
	
	

	
	综合评价为差
	0-2
	
	
	
	
	

	4、有利用社会资源动员能力，与企事业单位有合作的案例或方案计划，为院方提供丰富活动和服务。（6分）
	综合评价为优
	5-6
	
	
	
	
	

	
	综合评价为一般
	2-4
	
	
	
	
	

	
	综合评价为差
	0-1
	
	
	
	
	

	5、具有相关措施或制度，能及时和积极回应福利院或服务对象要求，不断改善服务水准，提升服务质量（8分）
	综合评价为优
	6-8
	
	
	
	
	

	
	综合评价为一般
	3-5
	
	
	
	
	

	
	综合评价为差
	0-2
	
	
	
	
	

	6、各项服务开展详细计划，并有切实安全保障方案。
（10分）
	综合评价为优
	7-10
	
	
	
	
	

	
	综合评价为一般
	3-6
	
	
	
	
	

	
	综合评价为差
	0-2
	
	
	
	
	

	合    计
	满分50分
	
	
	
	
	



备注：参选机构如未提交相关证明材料的，该项评分为零分。评委评审请填写整数分值。
附表3
商务评分表（20分）
	评审项目
	评分标准
	分值
	
	
	
	
	

	1、财务情况
（4分）
	提供2022、2023两年经会计师事务所审计的财务审计报告、资产负债表及损益表，横向对比。
综合评价为优：3-4
综合评价为一般：2
综合评价为差：0-1
	0-4
	
	
	
	
	

	2、人才队伍的素质（提供助理社会工作师、社会工作师、心理咨询师等专业技术资格证书，人才队伍人员的学历构成、工作经验等）
（10分）
	配备专业人员的职业资格，进行横向比较。提供专业社工不少于3名，项目主任不少于1名，督导不少于1名。
综合评价为优：8-10
综合评价为一般：4-7
综合评价为差：0-3
	0-10
	
	
	
	
	

	3、服务业绩
（提供中选通知书或合同复印件）
（6分）
	过往有为老服务相关项目经验的，每多一个为老服务相关项目得2分；其他类型社会工作服务项目得1分。本项最高得分不超过6分。
	0-6
	
	
	
	
	

	合    计
	满分20分
	
	
	
	
	


备注：参选机构如未提交相关证明材料的，该项评分为零分。评委评审请填写整数分值。
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附表4

服务工时和价格评分表
	序号
	参选机构
	机构服务
工时（小时）
	基准服务
工时（小时）
	机构报价
（元）
	基准价格
（元）
	服务工时
得分
	价格
得分

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	评委签字：




备注：1．服务工时评审满分 20 分,评分方法如下：各参选机构中计划投入本项目年度服务总工时数量最多的工时为基准服务工时，该机构服务工时评审为满分。其他参选机构的服务工时得分按照下列公式计算：服务工时得分=（计划投入本项目服务总工时量/基准服务工时）×20（精确到0.01）。
2．价格评审满分 10 分,评分方法如下：各参选机构中报价最小的价格为基准价格，该机构价格评审为满分。其他参选机构的价格得分按照下列公式计算：价格得分=基准价格/机构报价×10（精确到0.01）。报价大小不一致时，以大写报价为准。
