附件1

街道文化站社会化运营项目服务要求

主要服务内容
根据《关于做好政府向社会力量购买公共文化服务工作意见的通知》《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》《广州市关于支持社会力量参与重点领域建设的指导意见》《广州市关于推动社会力量参与公共文化设施运营的实施办法》等相关文件精神，越秀区六榕街道文化站社会化运营包括以下内容：
负责六榕街道文化站第2至6层的服务运营工作；
负责街道文化站社会化运营服务项目工作人员的招聘培训和管理工作；
与街道办共同做好馆内日常管理工作，保证馆内各项工作合理规范有序开展；
加强站内图书文献资料及场地设施设备等国有资产的维护管理；
免费向社会公众提供基本公共文化服务，包括但不限于公益性讲座、阅读分享、展览展陈，图书借阅等以及政府指定的其他类公共文化服务；

组织策划各类主题文化活动，提供开展全龄段非基本公共文化服务，打造高质量的示范项目；
负责站内各类系统平台的使用，依托信息化技术手段，预测分析及研判运营服务动态，不断完善服务内容；
关注社区残障、特殊群体的公共文化服务需求；
组建文化站志愿者队伍，有序开展志愿服务工作；
配合落实文化站主管单位交办的重要工作任务。
主要服务指标
运营服务考核指标按照《广州市公共文化服务实施标准》（2021-2025年）、《广州市公共图书馆第三方评估管理办法》等文件拟定，合作服务期内根据运营实际情况作单项指标的调整，具体如下：

人员指标
项目负责人、日常管理人员、相关岗位人员配置齐全，组织结构合理。

服务指标
每周开放时间不少于56小时；
寒暑假根据实际情况适当延长开放时间。

能效指标
做好阵地文化宣传工作，线上线下每周/月定期发布文化站各类公共文化服务项目动态清单，每周微信公众平台推文不少于3篇，并形成常态化；
年度总服务人次不少于1万，服务合作期内根据实际情况酌情增减；
年度文献借阅量不少于5万册次；
年度举办基本公共文化服务活动不少于12次，要求主题创新特色鲜明，形式不限。所有活动需向主管部门申请报备并提交活动策划方案、活动照片视频、活动总结等；
年度公众满意度评价：满意度达90%以上；
服务周期内，每季度需报送文化站运营月报表及提交服务分析报告； 

做好月度季度和年度业务统计，撰写年度计划；
按要求完成市文化广电旅游局、图书馆、越秀区文化广电旅游体育局安排部署的各项任务。 

工作要求
提供优质的公共文化服务，营造轻松舒适的环境氛围；
工作人员需身体健康，接受过专业培训，有一定的工作经验；
负责文化站日常运行所需的水电费、设备设施维护费等，确保场馆的正常运营；
保障文化站内文献资料、设施设备等各类资产及网络、软件管理系统的安全运行和维护； 
如遇突发事件，管理人员应做好应急措施并及时上报主管单位，情节严重的可报警处理；
做好各项公共文化服务的归档工作，按月度或季度提交至相关部门。
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