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	越秀区竹丝岗四马路2号“8•23”            高处坠落事故调查报告
	2023年8月23日11时01分许，越秀区竹丝岗四马路2号发生一起空调拆除作业人员高处坠落事故，造成
	事故发生后，依据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号
	事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调阅资料、人员问询、调
	经调查认定，越秀农林“8·23”一般高处坠落事故是一起一般生产安全责任事故。
	一、事故基本情况
	（一）事故发生单位及相关单位概况
	    1、钟某某作业队：钟某某，涉事空调拆除作业的组织者，经营一个档口，登记在其妻名下，类型为个体
	2、广州博瑞再生资源回收有限公司（以下简称“博瑞资源回收公司”）：成立时间2021年3月29日，注册
	3、广东省医药集团有限公司（以下简称“省医药公司”）：成立时间2000年4月29日，注册资本5000
	（二）相关人员概况
	 钟某某：男，30岁，涉事空调拆除作业组织者，空调拆除辅助作业人员。未持有《中华人民共和国特种作业操
	钟某某：男，55岁，死者，系钟某某父亲，空调拆除作业人员。未持有《中华人民共和国特种作业操作证》（高
	李某某：男，42岁，系钟某某表哥，空调拆除作业人员，未持有《中华人民共和国特种作业操作证》（高处作业
	雷  某：男，30岁，系博瑞资源回收公司法定代表人，空调拆除辅助作业人员。未持有《中华人民共和国特种
	郭某某：男，32岁，系雷某表哥，空调拆除作业辅助人员，未持有《中华人民共和国特种作业操作证》（高处作
	杨某某：男，35岁，系省医药公司员工，具体负责与雷某对接处理文件档案、办公设备事宜。
	（三）事故发生经过
	8时30分许，杨某某到达越秀区竹丝岗四马路2号6楼，看到雷某等5人正在进行空调拆除作业，向雷某口头提
	11时02分许，在一楼的两名居民群众从巷道小跑并途经过死者，到农林街派出所报警。
	11时03分许，雷某、钟某某等人到达事发现场，当时农林街派出所民警已经在现场，不让其他人靠近。
	11时04分许，杨某某到达楼下查看情况。
	（四）事故现场勘察情况
	1.坠落事故发生地点：越秀区农林街竹丝岗四马路2号8楼（窗朝向西南方240度），距地面约27米。（见

	（五）人员伤亡和直接经济损失情况
	（六）其他情况
	二、事故应急处置及评估情况
	（一）事故信息接报、响应、应急处置情况
	 事故发生后，附近居民群众跑到农林街派出所报警，随后农林街道办事处有关人员到场处置，区应急管理局接报
	（二）医疗救治和善后情况
	事故发生后，广东药科大学附属第一医院的医护人员迅速到场，经抢救后无效死亡。农林街道办事处及农林街派出
	（三）事故应急处置评估情况
	本次事故相关部门和单位响应及时，现场应急处置得当，未造成次生事故。
	三、事故原因分析
	    事故调查组通过深入调查、专家论证和综合分析，认定事故的原因如下：
	（一）直接原因
	（二）间接原因
	（三）其他可能因素排除

	四、存在的主要问题
	（一）钟某某作业队
	（二）博瑞资源回收公司

	未与钟某某作业队签订专门的安全生产管理协议，未对钟某某作业队拆除空调作业进行统一协调、管理，未进行安
	（三）省医药公司
	     公司安全生产管理制度落实不到位，安全生产责任落实存在漏洞，有关人员对空调拆除高处作业危险性
	五、属地街道履职情况
	    今年以来，农林街党工委及办事处主持召开安全生产工作议题12次，传达学习党中央、国务院、省委省
	六、对有关责任人员和责任单位的处理建议
	（一）建议不予追究责任人员（2人）
	 1、钟某某，涉事作业人员，未持有《中华人民共和国
	特种作业操作证》（高处作业证），不具备高处作业资质，安全意识薄弱，冒险作业，违规将安全带扣挂在空调支
	2、钟某某，涉事作业组织者，未按规定开展安全生产教育
	和培训，未进行安全技术交底，未为作业人员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，仅提供了安全带，未
	（二）建议给予行政处罚的个人（1人）
	     雷某，博瑞资源回收公司法定代表人，未对承包单位的安全生产统一协调、管理，依据《中华人民共和
	（三）建议给予行政处罚的单位（1个）
	博瑞资源回收公司，未对承包单位的安全生产统一协调、管理，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条
	（四）建议给予内部处理的个人（3人）
	1、林某某，事发时为省医药公司办公室主任，空调拆除作业统筹部门负责人，对涉事空调拆除工作失管失察，未
	2、杨某某，作为省医药公司现场对接人员，审核把关不严，未做到有效的安全提醒，建议由省医药公司按照公司
	3、黄某某，事发时为省医药公司安全生产部经理，负责公司安全生产有关工作，未有效落实岗位职责，建议由省
	七、事故主要教训
	（一）作业人员安全意识淡薄
	作业人员生产安全意识淡薄，安全意识及安全知识基本不足，对作业场所存在的危险因素认识不到位，凭借过往经
	（二）危险作业安全管理不到位
	各有关方对危险作业的危险性认识不足，不重视上岗前的安全教育和现场安全管理，空调拆除作业未进行备案，违
	（三）零星作业的监管亟待规范
	     零星作业往往由于规模较小，生产经营单位或者个人为了节约成本，临时找熟人或随意找有经验的人，
	八、事故整改和防范措施
	 为认真吸取事故教训，举一反三，防止发生同类事故，
	事故调查组结合本次事故暴露出来的突出问题，提出事故防范措施如下：
	（一）钟某某：要深刻吸取事故教训，提高安全生产意识，加大安全生产投入，不得组织、聘请无证人员从事空调
	（二）博瑞资源回收公司：要深刻吸取事故教训，提高安全生产意识，加大安全生产投入，建立健全公司安全生产
	    （三）省医药公司：要建立健全并落实全员安全生产责任制，
	加强安全生产教育培训，对危险作业要加强安全监管，严格资质审核，落实各项安全措施，做好事故防范工作。
	    （四）农林街：一是加大安全生产巡查力度。加大对空调安装、拆除等危险作业的管理力度，发现问题要

