


以"科学化、规范化、现代化"为标准，建成了 1000 平方米的

设备完善、功能齐全的公益性的区劳动力市场和 1100 多 平方米

的大型退休人员服务中心，并新开辟了 1050 平方米的培训场地 。

二是不断完善市、区、街、社区居委"两级政府、三级管理、四

级服务"的劳动保障管理服务网络，在全区 10 条街道分别建成

了劳动保障服务中心和退休职工社会化管理服务所，并实现了劳

动力市场市、区、街三级联网 。

(四)加强职业技能培训 。 面对国家劳动职业技能培训|政策

的变化和失业人员对再就业培训|要求的提高，不断简化培训|环

节，强化内部管理，更新教学设备，我区于 2002 年投入了 700

万元建立培训教育中心，努力扩大培训项目和提高教学质量，并

与其他培训|机构共同开发了 新的培训项目。

(五)建立健全社会保障体系 。 随着改革的深化和结构调整，

劳动保障系统充分发挥了社会稳定器的作用，继续巩固"两个确

保"和做好"三条保障线"的衔接，推进医疗保险制度的改革，

到 2003 年底，我区养老保险投保人数达 81000 人，失业保险参

保人数达 55493 人，工伤保险参保人数达 41805 人，生育保险参

保人数达 23462 人，医疗保险参保人数达 43347 人。并在街属企

业退休职工参加医保方面取得突破，灵活采用一次性缴纳或逐月

缴纳过渡性基本医疗保险金两种缴纳方法，使街属企业退休职工

参加医保的人数大幅增加 。 到 2003 年底， 9593 名街属企业退休

职工中，已有 8228 人参加了医疗保险。
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(六)积极维护和谐稳定的劳动关系 。 一是不断完善仲裁办

案制度?提高劳动仲裁办案效率，同时，不断加强劳动关系三方

协调机制?并深入企业开展调研，探索如何从源头防治劳动争议，

促使企业调解委员会发挥作用?使劳动争议处理呈现出积极预

防、着重调解的良好趋势 。 二是坚持依法行政，依法执法，认真

处理群众举报投诉案件?有重点、有计划地针对非法职介、非法

使用童工、欠薪、未按规定为员工参加社会保险等问题开展一系

列专项执法检查，及时处理各类突发事件。 针对"非典"疫惰的

特殊情况，成立控制外来工返乡工作领导小组，有效维护社会稳

定。

(七)退管工作取得实质性进展。 建立了社会化管理特困人

员数据库，及时动态掌握他们生活情况?为他们提供了力所能及

的关怀和帮助，并将服务工作有计划、有步骤的向下移，把服务

机构设在退休职工家门口 。 到 2003 年 12 月底，纳入我区社会化

管理的退休人员达到 23712 人 。

二、存在的主要问题

(一)失业人员就业难的问题依然存在 。 一是城镇登记失业

的人员不断增加，加上高校、中学毕业生又逐年增多，用人单位

招聘的服务性岗位有限;二是求职者择业观念未能适应新的就业

形势;三是有相当一部分就业岗位被外来人员冲击;四是对转岗

培训认识不足，大多数下岗失业人员不愿意参加转岗培训 。

(二)社会保险扩面的步伐有所放缓。国企和集体企业基本

实现了全覆盖，但私营企业、个体工商户以及外来工的覆盖范围
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还很有限。

(三)对外来员工的管理还有待进一步加强 。

三、指导思想、基本方针与目标

以"三个代表"重要思想为指导，认真学习党的十六届三中

全会和中央经济工作会议以及全国、省、市再就业工作座谈会精

神?按照创新思想观念、创新工作思路、创新工作手段的要求，

以重点突破?全面推进为目标?突出再就业的重点工作?全面落

实中央、省、市关于就业和再就业的各项扶持政策，认真做好就

业困难群体的就业援助，完善就业服务手段?继续坚持"劳动者

自主择业、市场调节就业、政府促进就业"方针，进一步加大就

业和再就业工作力度?并进一步完善社会保障体系，积极协调劳

动关系，全面提高劳动保障服务质量?促进劳动就业、社会保障

和社会稳定水平稳步提高 。 力争城镇登记失业率控制在 4% 以内，

城镇登记失业人员就业率达 65%以上?社会保险覆盖面明显扩大。

四、未来五年规划

(一)加大促进下岗职工再就业的力度 。 当前及今后一个时

期，社会都将长期面临劳动力供大于求的矛盾，解决这个矛盾，

就必须采取有效措施，通过多渠道、多层面、全方位开辟新的就

业门路，要树立新的再就业观念?彻底改变传统的就业模式?不

断适应市场的要求 。

(二)加强对下岗失业人员的培训 。 致力于提高下岗失业人

员的工作技能?逐步转变下岗失业人员的就业观念，并以市场需
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求为导向，开设适销对路的培训|项目，进一步与企业合作，力争

做到"培训1- 就业(创业)服务"一条龙?真正实现"培训为就

业服务、为企业服务、为社会服务"的宗旨 。

(三)充分发挥各职能部门的作用，动员全社会力量推动企

业参保缴费，尽量做到应保尽保，不断巩固两个确保和社保扩面

成果?进一步扩大社保覆盖面 。

(四)加强对街属企业退休职工参加医保后续资金的监管 。

劳动保障部门加强调研?专题研究加强对街属企业退休职工参加

医保后续资金的各种监管措施，确保后续资金的到位。

(五)加大劳动保障执法监察力度，建立工资监控网络，尤

其要依法维护好外来员工合法权益?认真执行《劳动法))，进一

步加强政府主管部门、工会、用工单位三方劳动关系协调机制，

切实保障外来员工在签订劳动合同、最低工资保障、参加社会保

险等方面的合法权益 。 认真解决拖欠职工工资特别是外来员工工

资及工伤赔偿问题，及时排解劳资纠纷，确保社会稳定。
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