广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台常见问题
1 注册指引
1.1个人注册账号
打开广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台，进入个人注册页面，需输入个人实名信息。
1） 点个【个人注册】
[image: ]
2）进入个人注册页面，输入个人实名信息，点击【注册】即可完成注册。
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1.2个人实名认证
使用个人账号登录成功后，点击【银联实名认证】，输入银行卡号、手机号、短信验证码，点击【认证】即可完成个人实名认证。建议使用省统一身份认证和电子社保卡实名登录。
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1.3单位注册账号
单位账号注册，必须使用已实名认证通过的个人账号进行注册，注册时请登记统一社会信用代码、单位名称全称，统一社会信用代码填写时不要带空格。
1）点击【单位注册】。
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2）输入已实名认证的个人登录账号和证件号码，点击【下一步】。
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3）输入信息，点击【获取验证码】，输入短信验证码，点击【注册】即可完成注册。
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[bookmark: _GoBack]1.4港澳台证件注册法人账户
先使用港澳台证件注册个人账户，并银联实名认证通过，再进入单位注册页面，输入使用港澳台证件注册成功的个人登录账号及证件号码，后续完成单位信息注册即可。
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2 找回账号
2.1 个人登录账号找回
          忘记了个人登录账号，点击【账号找回】，选择“自然人找回账号”，通过三种方式：手机验证找回、银联认证找回、上传证件照找回，填写正确信息提交即可找回个人登录账号。
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2.2 单位登录账号找回
        忘记了单位登录账号，点击【账号找回】，选择“单位找回账号”，通过上传证件照找回，填写正确信息，上传经办人证件照提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将账号以短信通知方式通知用户。
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3 找回密码
3.1 个人账号的密码找回
       忘记了个人账号的密码，点击【密码找回】，选择“自然人找回密码”，通过四种方式：密保问题找回、手机验证找回、银联认证找回、上传证件照找回，可重置个人账号的密码。
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3.2 单位账号的密码找回
       忘记了单位账号的密码，点击【密码找回】，选择“单位找回密码”，通过上传证件照找回，填写正确信息，上传经办人证件照提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将重置密码以短信通知方式通知用户。
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4 密码修改
   如何修改密码？可点击【密码修改】，个人账号的密码修改，在“个人”页，输入信息修改；单位账号的密码修改，在“单位”页，输入信息修改。
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5 注册问题
5.1 单位注册账号实名等级不足
     单位注册输入个人账号后提示实名等级不足，如“当前账号实名等级不足，请至少提升至二级实名后重试”，解决此问题可通过省统一身份认证扫码实名，或者登录个人账号进行个人银联实名认证，如图：
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5.2 单位证件号码已经被使用
单位注册提示如“单位证件号码已经被使用”，请点击【密码找回】，选择“单位找回密码”，通过上传证件照找回，填写正确信息，上传经办人证件照提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将账号和重置的密码以短信通知方式通知用户。
5.3 自然人证件号码已被使用
个人注册提示如“自然人证件号码已被使用”，请点击【账号找回】，选择“自然人找回账号”，通过三种方式：手机验证找回、银联认证找回、上传证件照找回，填写正确信息提交即可找回个人登录账号，找回账号后，可再找回密码。
5.4 单位注册用户名已被使用
       单位注册时提示如“用户名已被使用”，需修改用户名，填写未被使用的用户名。
5.5 不确定单位是否已注册
        除了询问相关经办人，可在单位注册页输入单位证件号码，查看是否提示“单位证件号码已经被使用”，如无相关提示可继续注册，如存在该提示，请点击【密码找回】，选择“单位找回密码”，提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将账号和重置的密码以短信通知方式通知用户。
5.6 注册单位用户信息数据错误
       当个人存在两个账号，单位注册时报错提示如“[自然人用户信息]数据错误”，不能注册，请联系账号管理员注销一个账号。
6 登录问题
6.1 单位账号登录实名等级不足
       单位账号登录提示实名等级不足，如“前省统一身份认证用户实名等级不足，单位用户最低实名等级为”L3”级，请点击[确认]按钮按照引导提升实名等级”，解决此问题需点击【确认】，按照引导填写信息提升实名等级。
   [image: ]
6.2使用统一社会信用代码注册的账号登录
登录广东公共就业服务云平台后提示如“请使用统一社会信用代码注册的账号登录办理业务”，请点击【重新登录】，使用统一社会信用代码注册的账号登，不能使用组织机构代码的账号登录。
[image: ]
6.3 登录用户名或密码错误
         登录时提示用户名或者密码错误，请先确认登录账号是否正确，如无该账号，请重新注册账号；如忘记登录账号，请点击【账号找回】，找回账号；如忘记密码，请点击【密码找回】，找回密码。
7 单位注册信息修改问题
7.1单位注册名称和法人姓名修改
       单位账号登录后，进入单位名称修改页，点击【更新】，可对已实名认证的单位进行单位名称和法人姓名修改。
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7.2单位统一社会信用代码修改
       已注册成功的单位统一社会信用代码不提供修改功能，如需使用新的统一社会信用代码，请重新注册单位账户。
8 子账号绑定
8.1 个人绑定单位账户
        使用单位账号登录，进入子账号信息页，点击【新增】，输入个人账号注册成功的正确个人信息，点击【发起绑定】，等待个人账审核通过后，即可绑定成功。
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8.2 解除个人账号绑定
使用单位账号登录，进入子账号信息页，选择个人账号，点击【解除绑定】，即可解除绑定。
[image: ]
8.3 账号绑定未查型对应用户
        单位账号登录，在子账号信息页，绑定个人账号提示如“未查型对应用户，请检查用户信息后重新发超绑定”，请确认该人员是否注册成功，如未注册，需先办理个人账号注册，再填写正确个人信息发起绑定。
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