一、线索转办










二、立案



三、调查终结、核审、审批


（接上页）


（接上页）


案件应当自立案之日起90日内作出处理决定；案情复杂，不能在规定期限内作出处理决定的，经区局局长批准，可以延长30日，案情特别复杂，经延期仍不能作出处理决定的，应当由区局局务办公会议集体讨论决定是否继续延期。对以《商标法》扣押的物品，可扣押30日，经批准可延长30日，共可扣押60日。对以《国务院无照经营取缔办法》或《广东省查处无照经营行为条例》扣押物品的，可扣押15日，经批准，可延长15日，共可扣押30日。

四、执行


群众直接向12315中心举报





区局业务科室收到举报线索，应录入《线索登记表》，提出意见，于1个工作日内提交区局12315中心





12315中心收到举报线索，应在5日内作出处理，特殊情况下要即时处理转办。对专业性较强的线索，12315中心应与相关业务科室会商，业务科室应3个工作日内提出书面意见





将线索转办案机构处理





不属工商管辖的，将材料转有权管辖机关





需征求其他部门意见的，告知赞时不予处理





违法事实不成立的，告知不予受理





材料不齐全的，告知举报人补正材料





符合受理条件的，发出受理通知，并在1个工作日内转办








办案机构收到区局12315转办线索后，7个工作日（最长延至15个工作日）内处理





对区局业务科室交办的线索由12315征求业务科室意见





市局业务处室不同意办案机构意见的，由12315呈分管局长，由分管局长作出是否立案决定





市局业务处室无异议的，12315中心负责审签，报分管局长批准，理结线索





业务科室不同意办案机构意见的，由12315呈分管局长作出是否立案决定





业务科室无异议，12315负责审签，报分管局长批准，理结线索





对市局业务处室交办线索的，由12315中心征询区局对口业务科室意见，科室请示市局业务处室意见





对12315转办的线索，提交12315中心加具意见后，报分管局长批准，理结线索





符合不予立案条件的，填《不予立案审批表》





符合简易程序规定的，适用 简易程序当场作出处罚





符合立案条件的，填《立案审批表》保分管局长批准后立案。有扣押财物的，需扣押当天办理扣押审批手续





拟销案的，结案；拟不予行政处罚的，区局开案审会讨论决定；拟移送的，办案机构会同公平交易科办移送手续；拟以无主财产程序处理的，结案





分管局长审批同意的





不同意办案机构意见的，退回办案机构处理





同意办案机构意见的，提请分管局长审批





填写《行政处罚有关事项审批表》后，连同案卷交法规科或法制员核审








法规科登记、核审，填写《案件核审表》





对需移送其他机关管辖或涉嫌犯罪的，写出《调查终结报告》





违法事实轻微并及时纠正，无危害后果，不予处罚，写出《调查终结报告》





违法事实不成立的，予以销案，写出《调查终结报告》





对事实清楚，证据充分的，草拟《行政处罚决定书》





案件调查终结或者办案机构认为应当终止调查的作如下处理（有强制措施的，应按期办延期扣押或解扣手续）





对已实施强制措施但无法确认违法行为人的，按无主财产程序处理





填写《行政处罚有关事项审批表》后，连同案卷交法规科或法制员核审





分管局长审批同意后，符合条件的，经区局案审会审议





办案机构会同公平交易科办移送手续





分管局长审批同意的





同意办案机构意见的，提请分管局长审批





不同意办案机构意见的，退回办案机构修改处理





修改后报法规科核审





经审批同意后，办案机构告知当事人，当事人收到告知书的3个工作日后





分管局长审批同意后，符合条件的，经市局案审会审议，或者报市局审批





分管局长审批同意的





报分管局长审批





修改后再报法规科核审，法规科同意办案机构意见的，在《行政处罚有关事项审批表》上加具核审意见





对事实清楚、证据确凿、适用法律依据正确、定性准确、处罚适当、程序合法的案件，同意办案机构意见，在《行政处罚有关事项审批表》上加具核审意见





对定性不准、适用依据错误、处罚不当的案件，提出修改意见，建议办案机构修改；对违法事实不清或证据不足的案件，提出补充调查意见，退回补充调查；对程序不合法的案件，建议纠正





对涉嫌犯罪的案件，建议移送司法机关





对超出管辖权的案件，建议移送有管辖权机关处理





法规科登记、核审、填写《案件核实表》





维持原处罚决定的，办案机构填写《行政处罚决定审批表》，经审批同意后向当事人发出《行政处罚决定书》





改变原处罚决定的，办案机构修改处罚建议，再报法规科核审





不采纳当事人意见的，在处罚决定书里列清理由，填《行政处罚决定审批表》，经审批同意后向当事人发出《行政处罚决定书》





采纳当事人意见的，办案机构修改处罚建议，再报法规科核审





法规科组织听证





办案机构决定是否采纳当事人陈述申辩意见





当事人无异议的，办案机构填写《行政处罚决定审批表》，经审批同意后向当事人发出《行政处罚决定书》





当事人提出听证请求的





当事人提出陈述、申辩意见的





经审批同意后，办案机构告知当事人，当事人收到告知书的3个工作日后





当事人在法定期限内履行





执行完毕，立卷归档





当事人逾期不履行的，办案机构会同法规科申请法院强制执行





当事人提出延期或分期履行的 ，办案机构按规定报领导审批





办案机构送达《行政处罚决定书》，督促当事人及时履行








