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广 州 市 越 秀 区 人 民 政 府

行政复议决定书

越秀府行复〔2022〕122号

申请人：广州某电池有限公司。

被申请人：广州市越秀区司法局。

申请人广州某电池有限公司不服被申请人广州市越秀

区司法局于 2022年 6月 15日作出的《律师事务所和律师执

业活动投诉告知书》（越司律投告字〔2022〕第 X号），向本

府申请行政复议，本府依法予以受理，现已审查终结。

申请人请求：撤销被申请人作出的《律师事务所和律师

执业活动投诉告知书》（越司律投告字〔2022〕第 X号），重

新作出处理。

申请人称：申请人因与叶枝某、梁士某、叶金某、梁祖

某买卖合同纠纷一案委托广东某律师事务所代理一审、执行

阶段，因与广州某科技有限公司、单某、刘某买卖合同纠纷

一案委托广东某律师事务所代理执行阶段。广东某律师事务
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所在代理上述两个民事案件过程中，违反《律师费》《律师

执业管理办法》及《律师事务所管理办法》的相关规定，违

规收费、代理不尽责、损害了申请人的合法权益，申请人因

此向被申请人投诉广东某律师事务所及李某平律师，被申请

人于 2022年 5月 25日决定立案受理，作出《律师事务所和

律师执业活动投诉受理告知书》，于 2022 年 6 月 15 日作出

《律师事务所和律师执业活动投诉告知书》，终止该案处理。

现申请人对被申请人于 2022年 6月 15日作出涉案《律师事

务所和律师执业活动投诉告知书》的处理结果不服，依法申

请行政复议。

关于广东某律师事务所代理的申请人与叶枝某、梁士

某、叶金某、梁祖某买卖合同纠纷案。2020年 6月 3日，申

请人因与叶枝某、梁士某、叶金某、梁祖某买卖合同纠纷，

与广东某律师事务所签订（2020）粤红棉（民）字第 X号《委

托合同》，委托李某平律师作为诉讼代理人，李某平要求申

请人立刻先预付费用 25000元。当日，申请人法定代表人李

艳芳通过银行转账方式向李某平私人账户汇款人民币 25000

元。申请人一直以为预付 25000元是预付律师费，现广东某

律师事务所以 25000元是办案费而非律师费为由要求申请人

另行支付律师费。该案件起诉及执行都是在广州市天河区人

民法院处理，属于广州市范围内，并没有跨市跨省，实际上

并不会产生大额的差旅、住宿等办案费用，也没有发生公证、

鉴定等情况，该 25000元性质怎么可能是办案费用。广东某
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律师事务所接受委托至今从未向申请人提交所谓的办案费

用有效凭证、也未与申请人办理办案费用结算手续，违反了

律师执业纪律，其行为应受到处分；不管该笔费用是律师费

还是办案费用，广东某律师事务所在收取申请人支付的

25000元费用后，未开具合法票据，属于私自收费、违规收

费行为，违反了《律师执业管理办法》第四十四条的规定。

另外，广东某律师事务所李某平律师因涉嫌犯罪于 2021年 5

月底被羁押在看守所，广东某律师事务所并没有主动告知申

请人该情况，也没有及时更换承办人员跟进申请人的案件，

也没有任何人员主动与申请人联系沟通。法院在 2021 年 6

月 11 日冻结了被执行人叶枝某位于江门市江海区江海碧桂

园海心洲 X区 X 街 X号的房产，但是广东某律师事务所指

派的律师团队一直没有跟进这个案件，也没有告知投诉人这

个事情。直到 2021 年 8 月，被执行人叶枝某、梁士某、叶

金某、梁祖某主动找到法院要求执行和解，当时执行法官都

联系不上承办律师，律所固话也没人接，最后承办法官只能

联系申请人法定代表人李艳芳，那时申请人才知道李某平律

师被抓了，在完全不清楚案件执行情况下只能以 100万和解

了结该案，该案执行标的本金加利息约有一百二十万元。广

东某律师事务所接受委托后，未跟进委托案件情况，怠于履

行职责，上述行为违反了职业道德与执业纪律。

关于广东某律师事务所代理的申请人与广州某科技有

限公司、单某、刘某买卖合同纠纷案。申请人因与广州某科
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技有限公司、单某、刘某买卖合同纠纷一案，一审由佛山市

南海区人民法院审理，二审由佛山市中级人民法院审理。该

案的判决生效后，申请人才委托广东某律师事务所代为处理

该案件的执行事宜。2020年 6月 3日，申请人与广东某律师

事务所签订（2020）粤红棉（民）字第 856号《委托合同》，

委托广东某律师事务所李某平作为执行代理人，李某平律师

要求申请人立刻先预付费用 25000元。当日，申请人法定代

表人李艳芳通过银行转账方式向广东某律师事务所李某平

私人账户汇款人民币 25000元。广东某律师事务所在收取申

请人支付的 25000元费用后，至今未开具合法票据，属于私

自收费、违规收费行为，违反了《律师执业管理办法》第四

十四条的规定。且广东某律师事务所只是代理了该案的执行

阶段，工作量并不大，广东某律师事务所接受委托至今从未

向申请人提交所谓的办案费用有效凭证、也未与申请人办理

办案费用结算手续，违反了律师执业纪律，其行为应受到处

分。广东某律师事务所代理上述执行案件后并没有向执行法

院提供，被执行人刘某名下拥有位于广州市增城区新塘镇南

浦村海伦堡大道 2号海伦堡花园 X幢 X房的财产线索，导致

执行法院一直没有查封该套房产，错失了首封及处置该套房

产的机会。执行过程中，广东某律师事务所没有主动申请执

行法院对被执行人的银行账户、财付通账户、支付宝账户等

采取冻结措施，导致被执行人一直没有受到相应的强制措施

限制。执行法院于 2021年 2月 24日作出终本裁定，广东某
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律师事务所也没有向申请人送达相关的执行裁定文书。上述

代理过程中，广东某律师事务所根本没有按照《委托合同》

的约定，没有尽到勤勉尽责的合同义务，已造成了申请人的

经济损失。另外，广东某律师事务所李某平因涉嫌犯罪于

2021年 5月底被羁押在看守所，广东某律师事务所并没有主

动告知申请人该情况，也没有及时更换承办人员跟进申请人

的案件，也没有任何人员主动与申请人联系沟通。广东某律

师事务所接受委托后，怠于履行合同义务，上述行为违反了

职业道德与执业纪律。

广东某律师事务所的上述违法违规行为，属于司法行政

部门职权范围内应当处理的事务，现被申请人终止该案处

理，属于行政不作为。根据《律师法》第四十八条规定：“律

师有下列行为之一的，由设区的市级或者直辖市的区人民政

府司法行政部门给予警告，可以处一万元以下的罚款；有违

法所得的，没收违法所得；情节严重的，给予停止执业三个

月以上六个月以下的处罚：（一）私自接受委托、收取费用，

接受委托人财物或者其他利益的；（二）接受委托后，无正

当理由，拒绝辩护或者代理，不按时出庭参加诉讼或者仲裁

的；（三）利用提供法律服务的便利牟取当事人争议的权益

的；（四）泄露商业秘密或者个人隐私的。”及第五十条规定：

“律师事务所有下列行为之一的，由设区的市级或者直辖市的

区人民政府司法行政部门视其情节给予警告、停业整顿一个

月以上六个月以下的处罚，可以处十万元以下的罚款；有违
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法所得的，没收违法所得；情节特别严重的，由省、自治区、

直辖市人民政府司法行政部门吊销律师事务所执业证书：

（一）违反规定接受委托、收取费用的；（二）违反法定程

序办理变更名称、负责人、章程、合伙，协议、住所、合伙

人等重大事项的；（三）从事法律服务以外的经营活动的；

（四）以诋毁其他律师事务所、律师或者支付介绍费等不正

当手段承揽业务的；（五）违反规定接受有利益冲突的案件

的；（六）拒绝，履行法律援助义务的；（七）向司法行政部

门提供虚假材料或者有其他弄虚作假行为的；（八）对本所

律师疏于管理，造成严重后果的。”综上，广东某律师事务所

在代理案件过程中存在私自收费、不开具律师服务收费合法

票据、怠于履行职责等违规行为，违反了《律师法》《律师

执业管理办法》《律师服务收费管理办法》的规定。广东某

律师事务所没有建立健全执业管理制度，疏于管理，违反了

《律师事务所管理办法》《律师服务收费管理办法》之规定。

广东某律师事务所及李某平律师的上述违法违规行为，属于

司法行政部门职权范围内应当处理的事务，现被申请人终止

该案处理，属于行政不作为，严重侵犯了申请人的合法权益。

特申请行政复议，依法撤销被申请人作出的涉案《律师事务

所和律师执业活动投诉告知书》，重新作出处理。

被申请人答复称：被申请人具有处理律师事务所和律师

执业活动投诉工作的职权。根据《中华人民共和国律师法》

第五十二条“县级人民政府司法行政部门对律师和律师事务
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所的执业活动实施日常监督管理，对检查发现的问题，责令

改正；对当事人的投诉，应当及时进行调查”及《广东省司法

厅关于律师事务所和律师执业活动投诉处理的办法》第五条

“对律师和律师事务所的投诉，原则上由被投诉人执业所在地

的县级司法行政部门处理”之规定，广东某律师事务所住所地

在广州市越秀区东风中路 268号，属越秀区管辖范围，被申

请人有权对申请人投诉广东某律师事务所及该所律师李某

平事项进行处理。

被申请人作出《律师事务所和律师执业活动投诉告知

书》（越司律投告字〔2022〕第 X号）适用依据正确、程序

合法。被申请人于 2022年 5月 16日收到申请人投诉广东某

律师事务所及该所律师李某平的邮寄材料，于同年 5 月 20

日收到广州市司法局转送的关于申请人投诉广东某律师事

务所及该所律师李某平的材料。经审查，前后两份材料为同

一投诉事项。根据《广东省司法厅关于律师事务所和律师执

业活动投诉处理的办法》第五条“对律师和律师事务所的投

诉，原则上由被投诉人执业所在地的县级司法行政部门处

理。本辖区影响重大的投诉案件、律师事务所或者律师涉嫌

重大违法可能给予吊销执业证书行政处罚的投诉案件，由设

区的市级司法行政部门处理。”及第七条第一款第（一）项“属

于本部门职责范围的，应当书面告知投诉人是否受理。决定

不予受理的，一并告知不予受理的理由和救济途径。”之规定，

申请人的投诉符合受理的条件，被申请人决定予以受理，于
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2022年 5月 25日作出《律师事务所和律师执业活动投诉受

理告知书》（越司律投受字〔2022〕第 X号），并通过邮政快

递寄送给申请人，申请人于 2022年 5月 27日签收。

在办理该案过程中，经被申请人核实，广州市律师协会

会员违规行为调查工作委员会已于 2022年 5月 25日作出《立

案通知书》受理该案并正在办理。根据《广东省司法厅关于

律师事务所和律师执业活动投诉处理的办法》第十条第（三）

项“投诉事项已经律师协会或者其他司法行政部门受理或者

正在办理的；”及第二十一条“投诉处理部门在调查过程中发

现有本办法第十条规定情形的，可以终止投诉处理工作，并

将终止理由告知投诉人和被投诉人。”之规定，被申请人决定

终止该案处理，于 2022年 6月 15日作出了《律师事务所和

律师执业活动投诉告知书》（越司律投告字〔2022〕第 X号），

并通过邮政快递寄送给申请人，告知终止的结果及救济途

径，申请人于 2022年 6 月 21日签收。2022年 6 月 15日，

被申请人向广东某律师事务所作出了《律师事务所和律师执

业活动投诉告知书》（越司律投告字〔2022〕第 12-1号），告

知终止该案处理。2022年 6月 20日，被申请人将案件办理

情况报告广州市司法局。

综上，被申请人作出《律师事务所和律师执业活动投诉

告知书》（越司律投告字〔2022〕第 X号）适用依据正确、

程序合法，请予以维持。

本府查明：2022年 5月 16日被申请人收到申请人邮寄
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的《投诉书》等相关资料，涉及被投诉人为广东某律师事务

所及该所李某平律师。2022年 5月 20日被申请人收到广州

市司法局转来的《投诉材料转送通知书》（穗律案字 X号），

涉及被投诉人为广东某律师事务所及该所李某平律师。2022

年 5 月 25 日被申请人作出《律师事务所和律师执业活动投

诉受理告知书》（越司律投受字〔2022〕第 X号），该受理告

知书载明，经审查前后两份材料为同一投诉材料，根据《广

东省司法厅关于律师事务所和律师执业活动投诉处理的办

法》第五条、第七条第一款第（一）项的规定，决定予以受

理。该《受理告知书》于次日邮寄送达申请人。2022年 6月

15 日被申请人作出《律师事务所和律师执业活动投诉告知

书》（越司律投告字〔2022〕第 X号），该告知书载明，本机

关于 2022年 5月 16日收到关于你投诉广东某律师事务所及

该所律师李某平的材料，于 5 月 25 日决定受理，经核查，

该案已由广州市律师协会立案受理并正在办理，根据《广东

省司法厅关于律师事务所和律师执业活动投诉处理的办法》

第十条、第二十一条的规定，终止该案处理。该《律师事务

所和律师执业活动投诉告知书》于同日邮寄送达申请人。

另据广州市律师协会于 2022年 5月 25日作出的《纪律

投诉案件立案告知书》（穗律协纪立字〔2022〕X号），该告

知书载明，广州某电池有限公司关于你司投诉广东某律师事

务所、李某平律师一案，本会经审查已决定立案，有关处理

结果将另行函复。
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申请人不服被申请人于 2022年 6月 15日作出的涉案《律

师事务所和律师执业活动投诉告知书》，向本府申请行政复

议。

本府认为：《中华人民共和国律师法》第五十二条规定：

“县级人民政府司法行政部门对律师和律师事务所的执业活

动实施日常监督管理，对检查发现的问题，责令改正；对当

事人的投诉，应当及时进行调查。”《广东省司法厅关于律师

事务所和律师执业活动投诉处理的办法》第五条规定：“对律

师和律师事务所的投诉，原则上由被投诉人执业所在地的县

级司法行政部门处理。”根据上述规定，被申请人具有对涉案

投诉事项进行处理的职权。

《广东省司法厅关于律师事务所和律师执业活动投诉

处理的办法》第七条规定：“省、市、县（市、区）司法行政

部门应当自收到投诉材料之日起十个工作日内进行审查，按

以下情形作出处理：（一）属于本部门职责范围的，应当书

面告知投诉人是否受理。决定不予受理的，一并告知不予受

理的理由和救济途径……”第十条第规定：“投诉属于下列情

形之一的，不予受理：……（三）投诉事项已经律师协会或

者其他司法行政部门受理或者正在办理的……”第二十一条

规定：“投诉处理部门在调查过程中发现有本办法第十条规定

情形的，可以终止投诉处理工作，并将终止理由告知投诉人

和被投诉人。”本案中，被申请人受理申请人的投诉事项后，

经核实申请人的投诉事项已由广州市律师协会立案受理并
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正在办理。被申请人作出涉案《律师事务所和律师执业活动

投诉告知书》符合上述有关规定。申请人的复议请求依据不

足，本府不予支持。

本府决定：根据《中华人民共和国行政复议法》第二十

八条第一款第（一）项的规定，维持被申请人广州市越秀区

司法局于 2022年 6月 15日作出的《律师事务所和律师执业

活动投诉告知书》（越司律投告字〔2022〕第 X号）。

申请人如不服本复议决定，可以自接到本决定之日起 15

日内向有管辖权的法院提起行政诉讼。


