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一、项目信息
（一）项目名称
    失智友好型社区
（二）项目主要内容
越秀区开展首次大规模的认知症科普问卷筛选服务，在社区中开展26场认知症知识宣传科普活动，成功获得筛查数据8660份，提高社区各年龄对认知症的关注度，进行社会认知症社会支持系统建设的小型“建模”，结合开展了25场非药物预防失智训练课程及10场家庭照护培训课程，探索构建一个形成失智照护者的培训和舒压体系，加强了认知症家庭支持网络，从而探索及为后续建立一套全过程、广覆盖、专业化、标准化的社会认知症支持体系有着重要的意义，从而为后续构想关注认知症相关政策储备现实依据。
（三）项目周期
    2019年12月23日至2021年3月31日。
（四）资金额度
    项目总额为22万元。2020年已支付项目总金额为19万元，2021年支付剩余经费3万元。
（五）项目负责人及联系方式
    项目负责人：叶文亮，联系电话：83300867
2、 项目成果
（一）项目完成情况
1．项目依托越秀区颐康服务中心及越秀区社区服务中心1楼颐家项目服务点落地实施，服务场地各类功能场室及硬件设施齐全，上墙了各类服务制度指引及管理制度，能较好地保障项目的顺利运作。
2．项目利用机构的专家库力量在社区开展失智症照护者培训，服务覆盖了患者家属及相关照护人员，有利于失智症长者在社区照顾方面的服务网络建设。
3．项目建立了较为完善的项目管理制度，如人事管理、危机处理、权益保障等制度，制定了项目服务监督机制，如月计划、月总结、三方沟通会议制度等，能较好地保障项目规范化运作，各项制度执行情况良好，档案管理工作较为清晰规范。
4．项目具有良好的社区宣传与社会资源链接意识和能力。本年度服务周期内项目团队能积极与辖区内相关职能部门、社会组织、慈善机构合作开展社区宣传服务，服务动态也获得了羊城晚报、广州日报等官方媒体的报道，取得了一定的社会宣传效应。
    （二）实际效果
1．项目执行机构非常重视该项目，为项目配备了充足的硬件设备，服务环境温馨舒适，管理层投入较多精力打造服务品牌，为后续衍生服务项目对接市场奠定了良好基础。
2．项目注重资源整合，致力于打造多方合作服务模式和越秀区失智长者友好型社区。项目组建了一支13人的专家智囊团、一支22人的社区志愿者队伍和一个由11家合作单位组成的项目资源库，不断完善本地失智长者家庭照护培训体系。
3．项目开展了针对性较强的需求调研，完成了项目服务需求评估报告和项目可行性报告。在开展需求评估的同时联动合作伙伴展开社区长者认知症的初步筛查，完成了越秀区认知筛查热力地图，建成了地区失智对象特征库，为后续服务设计提供依据和思路。
三、存在问题和改进措施
受到疫情影响，项目进度缓慢，原定于2020年12月22日结束的项目无法完成指标。为保障服务成效，经双方协商，协议服务期延期至2021年3月31日，在此前完成所有项目指标。目前，项目指标已按期完成。



